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Klachtenregeling

Heeft u een klacht?
Wij willen graag dat u tevreden bent.

Onze klachtenprocedure geeft u de mogelijkheid om uw onvrede te uiten.
Uw klacht wordt vertrouwelijk behandeld.

Wij doen vervolgens ons best om een passende oplossing te zoeken.

U kunt:

Ons bellen:
Voor cliénten naar Ans van der velden, telefoon 0622633629
Voor medewerkers naar Jan Vlemmings, telefoon 0630075859

Ons mailen:
Stuur uw mail naar info@ctud.nl (voor cliénten en medewerkers)

Ons schrijven:
Stuur uw brief naar

Tot uw Dienst

t.a.v. Ans van der Velden of Jan Vlemmings
De Klumper 2

5737 AZ Lieshout

Wat gebeurt er dan?

U krijgt altijd binnen 5 werkdagen een ontvangstbevestiging.

Als het kan, krijgt u direct antwoord. Soms is er meer tijd nodig.

De bestuursleden van Tot uw Dienst bespreken uw klacht, indien nodig nemen zij contact met u op
voor aanvullende informatie.

De bestuursleden onderzoeken uw klacht en komen binnen 20 werkdagen met een antwoord.

Bent u het niet eens met het antwoord?

Bent u het niet eens met het antwoord op uw klacht dan kunt u in beroep gaan.

Dit betekent dat u ons per brief laat weten dat u het er niet mee eens bent en dat u een andere
oplossing wilt. Wij nodigen u dan uit voor een persoonlijk gesprek.

Als dit ook niet leidt tot een oplossing wordt in overleg met u een mediator ingeschakeld of kunt u in
beroep gaan bij een onafhankelijke klachtenfunctionaris van Zorgbelang Brabant. Op werkdagen
tussen 9 en 17 uur te bereiken via telefoonnummer 013-5942170
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Wilt u liever rechtstreeks melden bij de klachtenfunctionaris?

Mocht u het prettiger vinden om de situatie direct te bespreken met onze klachtenfunctionaris dan
mag dat ook. Zij staan u graag te woord.
Op werkdagen is zij bereikbaar op tussen 9 en 17 uur te bereiken via telefoonnummer 013-5942170

Geschillencommissie

Als laatste stap, als we er echt samen niet uitkomen, na het volgen van bovenstaande stappen, dan
kunnen we de hulp inschakelen van de onafhankelijke geschillencommissie Zorg.

De geschillencommissie is een groep deskundige mensen die van buiten onze organisatie komt. Zij
zijn volkomen onpartijdig. U kunt de commissie zien als een soort vriendelijke, laagdrempelige
rechter. Zij helpen om een officiéle klacht definitief op te lossen.

Dit doet de geschillencommissie voor u:

e Luisteren naar beide kanten: De commissie bekijkt uw verhaal en vraagt ook aan ons wat er
is gebeurd. ledereen krijgt de kans om zijn of haar kant te vertellen.

e De knoop doorhakken: Als alles duidelijk is, neemt de commissie een beslissing.

e Een bindende uitspraak doen: De uitspraak van de commissie is 'bindend'. Dit betekent dat
zowel u als onze zorgorganisatie zich verplicht aan deze beslissing moeten houden. Wij
moeten de oplossing die zij kiezen dus altijd uitvoeren.

De hulp van de geschillencommissie is bedoeld om u te helpen zonder dat u naar een echte
rechtbank hoeft te stappen. Dat scheelt veel tijd, gedoe en hoge kosten.

Wij zijn aangesloten bij De Geschillencommissiezorg https://www.degeschillencommissiezorg.nl/
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